
數據表

提供引人注目的商品體驗

基本功能

從任何來源中取得數據
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Akeneo PIM 企業版

Akeneo PIM 是列居第一的開源商品資訊管理工具。我們的企業版本是專為B2B與B2C零售商及品牌所設計，透過提供的出色商品
體驗，從而推動更好的客戶感受。有別於其他黑盒子般的閉鎖式軟體解決方案，Akeneo PIM 企業版是個企業級的開源 PIM 解決
方案，且具有透明、安全和可擴展環境的開放型 API，可達到最大的彈性。結合我們強大的解決方案及技術夥伴們的生態系統，
Akeneo PIM 企業版為符合您的需求，提供出色的商品體驗。

如同社群版，Akeneo PIM 企業版也具有相同的蒐集、充實化、與散佈商品資訊的功能，再加上強大的企業級功能，可全方位支援
您拓展企業目錄、管道、以及用戶的需求。

透過本機CSV與XLSX格式匯入
透過任何專用連接器來源匯入
含有工作完成通知的批次或依需求處理
審閱匯入處理的記錄報告
匯入具有驗證流程的新商品提案
完整匯入API以顯示商品內容、目錄模型、全球設定與媒體資源



控制您的商品資訊品質，使其更加豐富

傳遞商品資訊至多個管道中

進階權限管理

商品資產管理器
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進階企業版功能

 

您的 PIM 不僅從一個地方來充實您的商品資訊 - 在理想的情況下，PIM 會將重複性的任務自動化，並添加了智能在您這些充
實化過程中。行銷人員可透過規則引擎來建立商業邏輯，以便在自動化的過程中，商品屬性的指定與商品分類的正確歸納。
這些聰明屬性讓您不必手動輸入每個商品資訊的欄位，也讓Akeneo的規則引擎為您節省團隊的時間！

為達到一個良好的客戶體驗，您需要的不單是文字內容，而是要提供引人注目的商品體驗。現在企業平台與現今的買家們期
望可以見到商品圖片、影片及其他文件，來真正的瞭解並與您的品牌做連結。商品資產管理器（PAM）是個集中所有與您企
業相關的圖片、影片與檔案並將其連結至您的商品與目錄的工具。僅需定義哪些圖片用於管道和區域中，亦可管理標籤、程
式碼、敘述、完整或縮圖。另可根據圖庫中的圖片檢視來尋找商品，而非僅透過文字查詢。

當您有多位內部和外部用戶需管理時，您需確保PIM中的數據與功能的安全性和權限。 Akeneo 的進階用戶權限功能方便您
管理角色、權限和群組使用者。這使您可管控具有PIM功能的使用者、他們所具有的訪問權限，以及他們可編輯、刪除或發
佈的商品資訊、設定、稅籍定義等。透過設定角色您可決定哪些功能是可訪問的，以及類分用戶群組來啟用或禁用訪問特定
資訊的權限。可在最細微的級別中分配權限，且可讓您依照分類、區域或屬性群組的設定來定義權限。

除了基本功能之外，Akeneo企業版含有許多進階功能，符合大型團隊、大量目錄以及多銷售管道的企業。

行銷人員操作友善化、輕鬆使用瀏覽器介面的簡易操作
可全客製化的商品列表與畫廊檢視方式
依家庭、類別、管道來進行商品分類 
管理具有多個層級的商品
批次與順序編輯的功能，如：值、母目錄、家庭、分類、群組等
搜尋與篩選結果
輕鬆關聯商品來定義組合商品，如組裝、收藏系列
依管道管理目錄
依地區管理翻譯
監控管道與地區的完整性
發佈前進行數據品質管控與確保完整性
管理用戶、群組與角色
追蹤歷史記錄
以視覺方式監控您的目錄大小

透過 CSV 與 Excel 格式進行排程與依需求匯出商品資料
專用連接器至電商、列印及其他管道
產出 PDF 版本的商品資訊
依不同管道中的屬性，指定客製匯出資料
允許匯出商品內容、目錄模型、全球設定以及媒體資源的完整 API    



Franklin Insights

參考實體

版本與發佈控制

團隊合作助理

驗證流程 

企業級支援

研究證明，具有高品質、完整、與精準的商品數據可為您的企業帶來更好的效益。請確保您僅發佈最正確的資訊。驗證流程
允許您在發佈前，透過管控編輯/審核商品資訊的權限，以便設定一個治理的流程。審查人員會在待更新的資訊移至為可審核
的狀態時接收到相關通知。在不同管道中發佈高品質的商品資訊，可幫助您提高轉換率，並減少退貨率。

PIM是一項可保證減少您在資訊管理所耗資源的利器，同時又能提高生產力。Akeneo 的團隊合作助理則是另一項對您的團
隊有所增益的創新功能。團隊合作助理可用於管控與追蹤所有參與涉入工作階段的團隊。團隊合作助理可產生任務，並將其
指派給對應用戶，讓用戶們可專注於需要完成的事項中，並讓您可輕鬆回報與分析專案狀態。建立專案來整理豐富的活動、
隨時保持最新目錄、以及簡化溝通流程。

透過 Akeneo 的版本控制功能，您可以追蹤您的商品與目錄歷史記錄，除此之外，Akeneo 也同時支援版本回朔。您也可以
同時擁有兩種不同的版本紀錄，舉例來說：相同的一個商品，可分為一個正常發表的版本，以及另一版本是未來可能推出的
促銷活動、季節性販售等。借由審核與歷史記錄，和版本與發佈控制，您可了解哪種類型的版本最引人注目。

更快速的管理您的目錄！Franklin Insights 利用人工智慧與機器學習，從可靠的來源網站中取得商品技術數據（商品資訊）
，以便建立一個備有高品質數據的黃金商品記錄。您可以直觀的將 Franklin  的屬性，與您的目錄屬性做對應，且一旦數據
有變動，將可自動接收更新。如此一來可確保您擁有最高品質的商品技術數據。

建立一個好的商品經驗通常不只是有商品數據就可以。Akeneo 的參考實體功能 (entity feature) 幫助您透過管理相關的實體
資訊 (entity information) 傳遞更良好的商品體驗，並建立更完整的商品頁面，甚至是一個專屬頁面！建立、豐富、與維護
如品牌、設計師、製造商等的實體 (entities)，並將其與相關商品連接。您也可使用參考實體 (reference entities) 管理如顏
色、成份、保養說明等，以達成共享與豐富資訊，並將其與需要這些屬性的商品做連結。如此一來，您不但可節省時間，也
可降低整體複雜度！

註1：https://www.akeneo.com/project-success-assistance/
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靜態模式： 彈性模式：

部署
Akeneo 企業版提供在地部署或雲端部署，且所有版本均提供完整功能。不論哪一種部署最適合您，Akeneo 會依據您想工作的方
式與您合作。

在您的資料中心內安裝並執行 Akeneo 企業版。

本文由歐斯瑞有限公司譯

www.astralweb.com.tw

Akeneo 雲端版不但提供 Akeneo 企業版強大功能，且為完整託管、使用雲端的解決方案，另也無須透過在地儲存內容或處
理第三方託管供應商的相關事宜。即便使用最複雜的目錄，Akeneo 雲端版仍可確保您的 Akeneo PIM 應用程式在雲端架構
中順利並安全地進行。Akeneo 雲端版現具有兩種配置：為您提供最大的彈性或內心的平靜！

                         完整功能與自動更新的 Akeneo 企業版。可從
任何地方登入，無須更動程式碼即可輕鬆使用的解決方案。
感謝我們的網路 API，讓您可輕鬆與第三方應用程式連結，
並執行自動更新。我們也提供信任的擴充套件供您使用。

                          提供完全客製化與完整 Akeneo 企業版功能。
您可管控您的配置，並可依您的需求自由調整。同時也與我
們所有的擴充套件兼容。


